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wiat nie jest nam tak do ko ca przyjazny, a ju  szczególnie kiedy
reprezentowany jest przez… inn  kobiet . Niestety, sama te  do-
wiadczy am na swojej cie ce zawodowej tego, e najgorszym nie-

szcz ciem bywa kobieta szef lub sfrustrowana wspó pracownicz-
ka. Nikt Ci tak nie podetnie skrzyde  jak niezadowolona ze
swojego ycia inna kobieta. Powiesz, e ma o to feministyczne i nie
powinnam tak pisa ? Có , nie ma w tym krztyny przesady, wi c
si  tym dziel . To te  o tyle wa ne, e bardzo mocno zbudowa o
moje DLACZEGO, o wa no ci którego równie  przeczytasz w tej
ksi ce.

W moim DLACZEGO spotka y si  dwa elementy: wynikaj cy
z osobistych do wiadcze  i ten altruistyczny, który pewnie ka dy
z nas w sobie nosi. Przede wszystkim chc  wi c pokaza , e ko-
biety wspieraj  kobiety w rozwoju i — co wi cej — ch tnie
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8 Z o s t a  k r ó l o w  P R

dziel  si  swoj  wiedz  i praktyk . Przez ponad dekad  pracy jako
PR-owiec wspó pracowa am z ma ymi i du ymi, polskimi i zagra-
nicznymi firmami, ale zawsze najlepiej odnajdywa am si  w pozy-
cji trenera, szkoleniowca. Dzielenie si  wiedz  to jest to, co do-
daje mi skrzyde  i daje ogromn  satysfakcj . A ju  mo liwo
spotka  z przedsi biorczymi kobietami, które prowadz  fajne, cie-
kawe, cz sto jednoosobowe firmy, to ju  cud-miód, orzeszki!

St d pomys  na pokazanie tym w a nie kobietom, które aktyw-
nie szukaj  informacji, jak rozhula  swój biznes, jak go wypro-
mowa , jak zbudowa  stabilny i pozytywny wizerunek — jak mog
korzysta  z narz dzi public relations. Chodzi o to, eby prze a-
ma  powszechne poczucie, e PR jest zarezerwowany dla korpo-
racji, e trzeba mie  du y bud et na zatrudnienie specjalistów.
Mikrobiznesy te  mog  z powodzeniem stosowa  elementy PR
w swojej codziennej pracy i by  swoim w asnym PR managerem.

To jest w a nie moje DLACZEGO.
Je li szukasz swojego i zastanawiasz si , jak je odkry , eby

s u y o Twojemu biznesowi i pomaga o mu rosn  — zapraszam
do lektury!

PS. W ksi ce znajdziesz sporo zada  do uzupe nienia i chec-
klisty — zach cam Ci  do aktywnego korzystania z nich. Wype -
niaj zadania, zakre laj najbardziej interesuj ce Ci  fragmenty, notuj
swoje przemy lenia i pomys y — za o eniem tej ksi ki jest do-
starczenie jak najbardziej praktycznej wiedzy, któr  mo esz wdra-
a  w trakcie lektury. Idealna sytuacja dla mnie jako autorki to ta-

ka, kiedy masz ksi k  zawsze przy sobie i traktujesz j  troch  jak
notes pomys ów, rzeczy do rozwa enia czy przygotowania. To nie
jest ksi ka do postawienia na pó ce po jednorazowej lekturze,
tylko zbiór wiedzy i pomys ów na to, jak mo esz rozwija  swój biz-
nes poprzez rzetelne budowanie wizerunku i komunikacj  ze swoj
grup  docelow .

Po prostu zosta  królow  PR!
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Mam nadziej , e jeste  gotowa na podró , na ko cu której
otrzymasz tytu  Królowej PR. Pewnie zastanawiasz si , jak to mo -
liwe, skoro nic nie wiesz o tym ca ym public relations i pierwsze
s owo, jakie przychodzi Ci na my l, kiedy s yszysz „PR”, to „re-
klama”. To, jak wiadomo, kosztuje, wi c w a ciwie nie do ko ca
jeste  zainteresowana, bo jak to w ma ym biznesie bywa — ca y
czas musisz bardzo dok adnie kontrolowa  swój bud et.

O tym w a nie b d  mówi  przez kolejnych kilkadziesi t stron:
PR jest dla ka dego. Nie musisz by  wielk  korporacj , eby korzy-
sta  z mo liwo ci, jakie daje prowadzenie systematycznych i prze-
my lanych dzia a  public relations. Chcia abym, eby  na czas
czytania wy czy a w g owie wszystkie guziki odpowiedzialne za
w tpliwo ci i sprawdzi a, o co chodzi i jak PR mo e Ci si  przyda
w codziennej pracy.
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10 Z o s t a  k r ó l o w  P R

Nie, nie b d  Ci obiecywa , e co tydzie  b dzie pisa  o Tobie
najwi kszy ogólnopolski dziennik i b dzie Ci  zaprasza a telewizja.
Poka  Ci za to, jak nawi za  trwa e relacje z dziennikarzami i dba
o to, eby o Twojej firmie si  mówi o i pisa o i eby Twoi klienci
sprawdzaj cy np. lokalny portal czy popularn  stron  dla kobiet
— znale li tam Ciebie.

Co wi cej, poka  Ci krok po kroku, co zrobi , eby nie tylko
mówili, ale przede wszystkim, eby mówili to, co Ty chcesz i jak
chcesz. Nie wierz w bzdurne powiedzenia typu „Niewa ne jak,
wa ne, eby mówili”. To tak nie dzia a. Szczególnie w epoce
mediów spo eczno ciowych, gdzie bardzo atwo jest opublikowa
komentarz czy opini , która poza Twoj  kontrol  szybko si  roz-
przestrzeni, docieraj c do tysi cy ludzi. To, w co powinna  uwie-
rzy , to fakt, e mo esz zosta  swoim PR-owcem i to skutecznym!

Zaczynajmy wi c.
Cz sto jestem pytana o to, czym w a ciwie jest PR. S yszymy

ten skrót cz sto i przy ró nych okazjach, np. podczas pyskówki
polityków. Efekty s  dwa: ka dy uwa a, e zna si  na PR (czasem
artuj , e z PR jest w Polsce jak z medycyn  — wszyscy maj  na

ten temat co  do powiedzenia) i nie za bardzo wiadomo, co to
jest. S ysza am ju  ró ne okre lenia mojego zawodu, równie  nie-
pochlebne, poniewa  cz sto ludzie kojarz  PR z propagand ,
„kolorowaniem rzeczywisto ci” czy ukrywaniem prawdy. Tym-
czasem, je li nie b dziesz autentyczna, to — jak si  mówi o za
czasów mojego dzieci stwa — sprawa si  rypnie. I to szybciej,
ni  my lisz. Dlatego tak wa ne jest zrozumienie podstaw: czym
jest public relations i dlaczego jest wa ne, kiedy prowadzisz biznes.
Bez obaw, nie b d  teraz wypisywa  oficjalnych definicji (których
i tak nie zapami tasz, bo i po co), ale poka  Ci, co to jest.

Mówi , e obraz przemawia lepiej ni  tysi c s ów, wi c na po-
cz tek mam dla Ciebie porównanie, które czytelnie pokazuje ró -
nice mi dzy PR a reklam  (z któr  jest najcz ciej mylony).
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Public relations Reklama

Bezpłatne Płatna

Buduje zaufanie Buduje widoczność

Nie ma gwarancji publikacji, trzeba
zainteresować dziennikarza

Gwarancja publikacji

Nie wiesz, co dziennikarz wykorzysta
w tekście

Pełna kontrola nad zawartością

PR mówi słowem, opowiada historie Reklamy opierają się na stronie wizualnej

„To jest ważne/ciekawe” „Kup mój produkt”

Jak widzisz, ró nice s  zasadnicze na wszystkich poziomach: od
kosztów, poprzez kontrol  nad tre ci , a  po sposób komunikowania.

Zdarza si , e kto  mówi: „Hm, no fajnie, fajnie, PR jest bez-
p atny i ekstra, ale przecie  nie wiem, co ostatecznie dziennikarz
o mnie napisze. To ja ju  wol  kupi  reklam  i mie  pe n  kontrol
nad tym, co tam jest napisane”.

Zawsze wtedy odpowiadam: „Fajnie, fajnie, kupuj reklam , jest
ekstra. Tylko odpowiedz sobie na pytanie, jak cz sto zwracasz uwag
na reklamy na przyk ad w gazetach i czy przypadkiem nie masz
w czonego Adblocka”.

Od razu zaznaczam: nie mam nic przeciwko reklamie, uwa am
j  za u yteczne narz dzie przy odpowiednim wykorzystywaniu. Ale
znowu — wiem, e w mikrobiznesie ka de 50 z  ogl da si  kilka
razy ze wszystkich stron, zanim si  je wyda. Fajnie wi c, e jest PR
i mo na z niego korzysta , zapewniaj c swojemu biznesowi wi ksz
rozpoznawalno . Jak to b dziesz mia a, to i reklama b dzie sku-
teczniejsza. Je li ludzie wiedz , czego si  od Ciebie spodziewa , to
ch tniej klikaj  reklamy. Spojrzyj jeszcze raz na zamieszczone
wy ej porównanie i dwie ostatnie pozycje. Si a PR tkwi w a nie
w tym, e opowiada historie. Masz szans  powiedzie  wi cej
o swoim biznesie, pokaza  jego najciekawsze czy wyja ni  naj-
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12 Z o s t a  k r ó l o w  P R

trudniejsze aspekty. Dzi ki temu Twoi klienci maj  poczucie, e
Ci  znaj , s  bli ej Ciebie.

Druga wa na kwestia: PR nie skupia si  na sprzeda y i na
produkcie (tutaj uspokajam purystów PR-u: tak, wiem, e jest PR
produktowy). Korzystaj c z narz dzi PR, masz okazj  powiedzie
„To jest wa ne” albo „To jest ciekawe”. Czyli, owszem, mówisz
o produkcie, bo akurat zajmujesz si  np. sprzeda  butów, ale
w szerszym, ciekawym uj ciu. Oczami wyobra ni widz  ju , jak
sceptycznie nastawione osoby unosz  wysoko brwi i zastanawiaj
si , w jakim  to szerszym uj ciu mo na mówi  o butach. Najnud-
niejszy temat wiata? Wcale nie.

Wyobra  sobie, e sprawdzasz swoje systemy sprzeda owe
pod k tem zakupów butów z naturalnej skóry vs. ekologicznej.
Okazuje si , e ludzie ch tniej kupuj  buty z tworzywa. Mo esz
zastanowi  si , z czego wynikaj  takie wybory, a nawet zapyta
swoich klientów o motywacj  (zrób ankiet  towarzysz c  sprzeda-
y). Dzi ki temu masz gotowe badanie i dane do informacji o wybo-

rach zakupowych Polaków, reprezentowanych przez przepytan
grup  Twoich klientów (o tym, jak tworzy  ciekawe, warto ciowe
dla dziennikarzy tematy, b d  mówi a w kolejnych rozdzia ach).
Masz histori , która mo e zainteresowa  dziennikarza pisz cego
o tym, jak i na co wydaj  pieni dze Polacy, albo o tym, jakie s
trendy zakupowe (wolimy sztuczn  skór , bo chcemy dba  o rodo-
wisko albo dlatego, e jest ta sza). O moim osobistym PR-owym
królu, jakim jest kontekst, jeszcze niejeden raz tu przeczytasz, bo
tak — prezentowanie swoich us ug czy produktów w szerszym
uj ciu jest t  szczypt  magii, która decyduje o tym, czy Twój temat
zainteresuje odbiorców, czy te  nie.

Mam nadziej , e bez zb dnych, sztywnych definicji uda o mi
si  pokaza  Ci, czym jest PR i co go odró nia od reklamy. Pami taj,
e to zestaw narz dzi do pokazywania si  wiatu i mówienia o swoim

biznesie w taki sposób, eby chcieli o Tobie czyta  i z Tob  roz-
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mawia . W ko cu ju  w nazwie mamy najwa niejszy element, który
decyduje o powodzeniu ka dego biznesu: relacje. Szerzej o ich
znaczeniu b d  pisa a przy okazji omawiania znaczenia kontaktów
z dziennikarzami i budowania zaanga owania Twoich przysz ych
i obecnych klientów.

PR to budowanie relacji z naszymi odbiorcami poprzez
opowiadanie ciekawych historii o naszym biznesie.

Gdyby  zastanawia a si , jak najkrócej podsumowa , czym jest
PR, zerknij na rysunek, który prezentuje najcz ciej realizowane
dzia ania z obszaru PR:

Dobrze, wiesz ju , co to PR. Wiesz te  ju , e nie ma on nic
wspólnego z oszala ymi politykami obrzucaj cymi si  k amliwymi
tezami w wieczornym programie TV.

Uff, mo emy i  dalej.
Kobiety, z którymi rozmawiam, bardzo cz sto mówi  mi, e

w sumie ch tnie zacz yby wdra a  narz dzia PR w swoim biznesie,
ale po pierwsze nie wiedz  jak (to de facto nie jest wielka prze-
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szkoda, wystarczy poczyta  czy porozmawia  z fachowcem), a po
drugie — i chyba nawet wa niejsze — nie wiedz , czy PR jest dla
nich. Czy na etapie, na jakim s , maj  w ogóle szans  na zaintere-
sowanie otoczenia, klientów, dziennikarzy swoj  dzia alno ci ? Od-
powied  wbrew pozorom jest prosta, wymaga jednak porz dnego
przyjrzenia si  swojemu biznesowi i odpowiedzenia na kilka py-
ta . B d  ze sob  szczera przy odpowiadaniu, bo je li zabraknie
jednego z tych elementów, napracujesz si  i sko czysz sfrustrowana
i przekonana, e PR to jedna wielka ciema. A tego nie chcemy —
ani Ty, ani ja! Obu nam zale y na tym, eby  w a ciwie korzysta a
z odpowiednio dobranych narz dzi, dzi ki czemu Twój biznes b -
dzie rós  i rozwija  si .

To co, gotowa, eby odpowiedzie ?

1. Czy Twoja marka jest zdefiniowana?
Zanim z czymkolwiek wyjdziesz na zewn trz i zaczniesz komu-
nikowa  si  ze wiatem i pokazywa  swój biznes — to Ty musisz
wiedzie , kim jeste , co robisz i dlaczego. Kto jest Twoj  grup
docelow  i jak  warto  dostarczasz swoim klientom? Bez tego nie
masz nawet po co zaczyna  „komunikacji”. Dok adnie tak, w cudzy-
s owie, bo bez okre lenia, co robisz i po co, ka da próba informo-
wania o tym skazana b dzie na niepowodzenie. Tak nie zbudujesz
wizerunku.

2. Czy masz jasno wyznaczone cele?
Wiesz, co chcesz osi gn ? Nie my l  tutaj tylko o celu dzia a
PR, ale te  biznesowych, jakie przed sob  stawiasz (to czy si  bez-
po rednio z poprzednim punktem). Je li nie wiesz, którym zjaz-
dem zjecha  z ronda, to kr cisz si  w kó ko bez sensu. Tak samo
jest w sytuacji, kiedy próbujesz co  zdzia a  bez jasno okre lone-
go celu. Komunikacja w takim momencie nie ma po prostu sensu.
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